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- 正しく、安全にお使いいただくため、本書を必ずお読みください。 

  

この商品は海外ではご使用になれません。 

For Use in Japan Only 
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本製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々への危害や財産への損害を未然に防止するた

めに、危害や損害の程度を区別して説明しています。内容をよくご理解の上、必ずお守りください。 

【安全のために】 
 

定期的に点検する 

・ 毎回、AC アダプターにほこりが溜まっていないか確認し、ほこりが溜まっていたら掃除してください。 

月に一度は、電源コードにいたみが無いか、吸込／吹出口／フィルターにほこりが溜まっていないか、故障した 

まま使用していないか、等を点検してください。 

フィルターにほこりが溜まった状態ではオゾン濃度が正しくない状態で制御される場合があり、健康を害する危険

があります。また、製品故障の原因となることがありますので、必ずフィルター及びオゾン発生ユニットのお手入れ

を実施頂きますようお願い致します。 

（お手入れ方法の詳細については取扱説明書 P.12～P.14 をご参照ください。） 

 

・ オゾンセンサは約 3 年毎に交換する必要があります。濃度表示 LED が交換表示（濃度表示 LED が青点

滅）となりましたら取扱説明書の手順に従って交換してください。 
 

故障したら使用しない 

・ 本製品の異常（異音・異臭・発煙等）や、破損していることに気づいた場合は、運転を停止し、コンセント口

からコンセントプラグを抜いて、販売元または下記に示す【修理受付窓口】までご連絡ください。 

 

本書では、誤った使い方をした時の危害や損害の程度を区別して説明しています。 
 

 

        警告 「死亡や重傷を負う恐れがある内容」です。 

 

 

        注意 「軽傷を負うことや、財産に損害が発生する可能性がある内容」です。 

 

 

  

 安全上のご注意 

! 

! 
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警告 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

喘息などの既往症のある方、化学物質過敏症の方やそれらが疑われる方は本製品の使用
をおやめください。本製品より発生するオゾンによって、症状が出る恐れがあります。 

子供や小動物が在室中は様子にご注意ください。 
様子がおかしい場合は、使用を中止し、換気を行ってください。 
または医師に相談してください。 

落下時、破損時は直ちにコンセントを抜き、使用を中止してください。 
そのまま使用すると、発熱、発火、感電、火災、ケガの原因となります。 

保管・使用場所の注意 
使用中・保管中に関わらず、次の場所に置かないでください。 

 不安定（グラついた台の上や傾斜した場所、等）な場所 
⇒火災や感電、けがの原因となることがあります。 

 直射日光が当たる場所、異常に高温になる場所 
⇒変色・変形したり故障したりすることがあります。 

 灯油、ガスを使用したストーブ、ファンヒータを使用している場所 
⇒オゾンセンサが燃焼機器から発生するガスの影響を受けオゾン発生を停止させる可能性があります。 

 高濃度の可燃性ガス・炭塵などのある場所 

 サウナや浴室など、高温・高湿となる場所 

⇒加熱や感電・火災の原因となることがあります。 

 温泉地区など硫化ガスの多い場所 

 激しい振動のある場所 

 吹出口からの風が、壁や家具などに直接あたる場所 

 電磁調理器やスピーカーの近くなど、磁気の多い場所 
⇒正常に作動しないことがあります。 

 油分、油煙、たばこ、電子たばこ※、加熱式たばこ※等の煙や、ほこりの多い場所               
※ニコチンレス製品も含みます 
⇒たばこの成分によって、故障の原因となることがあります。 

 砂浜・砂地など、砂ぼこりの多い場所（本製品は室内専用です） 
⇒塵埃の多い場所では使用しないでください。故障・火災の原因となることがあります。 

オゾンセンサが環境中のガスに反応する場合があります。 
その場合は通常運転ではなくオゾン低発生モードで運転します。 

電源は必ず専用の AC アダプターを使用し、コンセントプラグを根元まで確実に差し込んで 
ご使用ください。 
他の AC アダプターを使用すると、発熱・発火・故障・ケガの原因になることがあります。 

AC アダプターや電源コードを傷つけたり、重いものを載せたり、引っ張ったりしないで 
ください。また、電源コードの加工はおやめください。 
電源コードを抜くときは必ずコンセントプラグ、電源プラグを持って抜いてください。 
AC アダプターや電源コードが破損して火災・感電の原因になります。 
 

! 
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警告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本製品を覆ったり、それに類するような状態でのご使用はおやめください。火災の原因となった
り、オゾンが異常な高濃度になる可能性があります。 

本製品は高電圧電源を使用しています。修理・分解・改造などはおやめください。 
火災・感電・けがの危険があります。 

濡れた手で、AC プラグの抜き差しや、本製品の操作をしないでください。 
感電の原因となることがあります。 

吹き出し口から、直接オゾンを吸い込まないように、離れてご使用ください。 

吹き出し口や吸い込み口から本体内部に飲料水、たばこの灰、金属類や燃えやすいものな
どを入れないでください。火災・感電の原因になります。 

油類、ベンジン、シンナーで拭いたり、ヘアスプレー、殺虫剤といった発火性の気体または液体
をかけたりしないでください。ひび割れ・感電・引火の恐れがあります。 

フィルター、フィルターカバーを外したまま使用しないでください。 
ほこりが本体内部に入り故障や火災の原因になります。 

お手入れの際は必ず電源を切り、AC アダプターを取り外してから実施してください。 
感電や火災、ケガの原因となります。 

長期間使用しない場合は、コンセントプラグをコンセント口から抜いて保管してください。 
ほこり等の堆積により、火災の原因になることがあります。 
 

 

注意 

 

 

 

食品・動植物・精密機器・美術品の保存など特殊用途には使用しないでください。 
対象物の品質低下の原因になります。 

吸い込み口、吹き出し口をふさがないでください。 
故障・焼損する恐れがあります。 

本製品に体重・荷重をかけないでください。 
焼損する恐れがあります。 

オゾン発生ユニットの吹き出し口についている清掃つまみで、本製品を持ち上げないでくださ
い。破損する恐れがあります。 

本製品の間接照明により、床面（畳など）が変色することがあります。 
 

  

! 

! 

フィルター及びオゾン発生ユニットの掃除を適切に行わない場合、製品故障の原因となる

可能性があります。ご使用環境に応じて適切にお手入れを実施ください。 
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【内容物】 
・本体 1 台    ・AC アダプター 1 個    ・取扱説明書 1 部 

【各部の名称】 

 

 

  

 内容物（各部の名称） 

 

コンセントプラグ 

電源プラグ 

本体 

AC アダプター 

本体裏面 

フィルターカバーを取外した状態 

※AC アダプターやフィルター、フィルターカバー、オゾンセンサは、問い合わせ受付窓口から購入可能です。 

本体下部 

フィルターを取外した状態 

本体上面 

電源スイッチ 

フィルター（２個） 
品番：BCA0003-WW003 

フィルターカバー（２個） 
品番：BCA0003-WW002 

電源差込口 

セキュリティスロット(3×7mm) 
市販の盗難防止用ケーブルを接続します。 

品番：BCA0003-WW001 

オゾンセンサ 
品番：BCA0003-WW004 

吹き出し口 清掃つまみ 
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電源プラグを接続 

電源差込口 

 運転の準備 

【接続方法】 
・ 本体下部にある電源差込口に AC アダプターの電源プラグを接続してください。 

・ コンセントプラグを確実にコンセント口へ差し込んでください。 

（断線の原因になりますので、プラグを直接持って抜き差しをしてください。） 

 

【お願い】 
・ 吹き出し口から、直接臭いをかがないように、離れてご使用ください。 

（吹き出し口の付近に、ものを置かないでください。） 

・ オゾン特有のニオイがすることがありますが、異常ではありません。まれに 0.1ppm 以下でも 

個人差により頭痛など体調に変化を感じる場合があります。その場合はすぐに使用を中止し 

換気を行ってください。 （オゾン濃度と人体への影響については下表を参照してください。） 

・ その他、注意事項については「安全上のご注意」の記載を必ずご確認ください。 

 

・ オゾン濃度による人体影響 

（本製品は、居室オゾン濃度が概ね 0.01～0.05ppm になるように設計されています。） 

0.02~0.05 ppm 多少の臭気を覚える（やがて慣れる）。 

0.1 ppm 明らかな臭気があり、鼻やのどに刺激を感じる。 

0.2~0.5 ppm 3~6 時間曝露で視覚を低下する。 

0.5 ppm 明らかに上部気道に刺激を生じる。 

1~2 ppm 
2 時間曝露で頭痛、胸部痛、上部気道の渇きと咳が起こり、 

曝露を繰り返せば慢性中毒にかかる。 

5~10 ppm 脈拍増加、体痛、麻酔症状が現れ、曝露が続けば肺水腫を招く。 

15~20 ppm 小動物は 2 時間以内に死亡する。 

50 ppm 人間は 1 時間以内に生命危機となる。 

                  出典：日本オゾン協会 オゾンハンドブック 

 

・ 作業環境安全基準（勧告許容限度）    日本：0.1ppm（0.2mg/m3） 

1 日 8 時間、週 40 時間程度の労働時間中に、肉体的に激しくない労働に従事する場合の曝露

時間の算術平均 

                               出典：日本産業衛生学会 
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 使い方  

 

 

・ 清掃つまみが外側（図の位置）へ戻っていることを確認ください。 

・ 電源スイッチを押します。 

 → 『強』 運転を開始します。 

  「ピッ」と音がして、風量表示 LED および間接照明が点灯、本製品が運転を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

運転開始するには 

電源スイッチ 

間接照明 点灯 
明所では見えにくい場合があります 

清掃つまみ 
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運転停止するには 

 

 

 

・ 電源スイッチを短押して、運転モードを変更します。 

 

＜表：電源スイッチ操作とモード、LED、間接照明の関係＞ 

 

 

 

 

 

  

 

 

・ 強、中モードは、オゾンセンサにより、お部屋内が適切なオゾン濃度になるように、自動的にオゾンの発

生量を調整します。そのため仕様（P.20）記載の推奨最大部屋サイズ以下の畳数でも、安心して

ご使用頂けます。 

 

 

・ 【運転中】に停止するまで、電源スイッチを長押しします。 

  「ピー」と音がして、オゾン発生器が停止します。  

（OFF） 消灯 消灯 消灯 

モード 風量表示 LED 濃度表示 LED 間接照明 

強  濃度状態表示 点灯 

中 
 

濃度状態表示 点灯 

弱 
 

消灯 消灯 

長押し（ピー） 短押し（ピッ） 

短押し（ピッ） 

短押し（ピッ） 

短押し（ピッ） 

運転モードを変更するには 
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濃度表示について  

・ スイッチ左側の LED で、オゾン濃度の状態を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜表：濃度表示 LED での状態説明＞ 

濃度表示 LED 

表示状態説明 
青  赤  

点灯 消灯 ・ 強、中モードにて、適切なオゾン濃度に到達していることを知らせる表示です。 

消灯 点灯 ・ 強、中モードにて、オゾン濃度が上昇中であることを知らせる表示です。 

消灯 消灯 ・ 弱モード及びオゾン低発生モード（後述）運転中です。 

※ 電源プラグを繋いだ後の初回起動時は、濃度表示 LED 点灯まで約 1 分程度かかります。 
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盗難防止機能 

オゾン低発生モード及び停止モードについて 
 

 

・ ご使用環境によって、オゾンセンサによる自動的なオゾン発生量調整を行わず、一時的にオゾンの発

生量を減らす（P.20 記載のオゾン発生量の約 1/10 程度）あるいは発生を停止させるモードで

す。 

・ 湿度 70%Rh 以上の場合に上記モードに移行する場合がございます。この場合、濃度表示 LED

は赤点灯が継続します。湿度低下後は通常運転に戻ります。 

・ 灯油、ガスを使用したストーブ、ファンヒータによる影響で上記モードに移行する場合がございます。この

場合、濃度表示 LED は赤点滅が継続します。ストーブ、ファンヒータによる影響が無くなりましたら、

通常運転に戻ります。 

・ さらに、以下の環境ではオゾンセンサが影響を受ける場合があり、上記モードに移行する場合がござい

ます。この場合、濃度表示 LED（青、赤）は消灯します。 

- 温度 10～35℃、湿度 20~80%Rh 範囲外の環境 

- 煙、溶剤などが存在する環境 

- 温泉地など特有のガスがある環境 

温湿度が温度 10～35℃、湿度 20~80%Rh 範囲にあり、環境中のガスの影響が無くなりました

ら、通常運転に戻ります。 

 

 

 

 

・ 本体下部にセキュリティスロット（3×7mm）を設けています。 

市販の盗難防止用ケーブルとの接続が可能です。 

  

電源差込口 

セキュリティスロット 
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 お手入れ      

【フィルターの掃除方法】 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１）運転を停止し、AC アダプターを取り外す。 

２）本製品を上下、逆さまにおく。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
３）フィルターカバーの【つまみ】を引上げ、       ４）フィルターカバーを引いて外す。 

【爪】を外す。 

 

 

 

 

 

  

! 

 

つまみ 

端 

つまみ 

切欠部 
爪 

・フィルター 

・フィルターカバー 

フィルターカバー×２ 

（掃除頻度：月１回） 

フィルターカバー 

つまみ 

必ず運転を停止し、AC アダプターを 

取り外した後、実施してください 
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 お手入れ（つづき） 

５）フィルター中央部の【つまみ】を引き上げ、フィルターを外す。 

 

 

 

 

 

 

６）フィルターについた、ほこり等を掃除機やブラシ、水洗い等で清掃する。 

 

【フィルター・フィルターカバーの装着方法】 
（水洗いした場合は、しっかりと乾燥させたのちに装着させてください。） 
１）フィルターを元のように取り付ける。（２個） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２）フィルターカバーを元のように取り付ける。（２個） 

 

 

 

 

 

 

 

フィルターを→ 
両側外した状態   つまみ 

① フィルターの【端】を左図の溝に挿し込む。 

② フィルターの【つまみ】を左図の溝に挿し込む。 

④ フィルターカバーの【切欠部】をはめ込む。
（両側） 

③ フィルターを奥まで挿入する。 

⑤ 【つまみ】を押し下げ、フィルターカバーの 
【爪】をはめ込む。 

⑤ 

④ 

 ! 
必ず運転を停止し、AC アダプターを 

取り外した後、実施してください 

① 

② 
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 お手入れ（つづき） 

【オゾン発生ユニットの掃除方法】 
1）必ず運転を停止する。 

2）吹き出し口についている清掃つまみを指でつまみ、本製品中央側へスライドさせます。（5 回） 

  スライドすることによりオゾン発生部の表面が清掃されます。 

3）清掃つまみがバネで製品の外側（図の位置）へ戻っていることを確認し、終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注意事項） 

・ 清掃つまみに衝撃を与えないでください。 

・ 清掃つまみをもって製品を持ち上げないでください。 

・ 清掃つまみをねじったり、強く押し込まないでください。 

・ 再始動前に、清掃つまみが外側に戻っていることを確認してください。 

・ スライド動作時に、カリカリという音がすることがありますが、故障ではありません。 

・ 悪臭が強い環境でご使用の場合は、掃除の頻度を増してください（2 週間に 1 回）。 

  

 ! 

（掃除頻度：月１回） 

【清掃つまみ】をスライドさせる。 
※清掃つまみはバネで自動的に戻ります。 

必ず運転を停止し、実施してください 

清掃つまみ 



15 

 

 オゾンセンサ交換(3 年毎) 

オゾンセンサは 3 年毎の交換が必要となり、濃度表示 LED（青色）が点滅して 

交換時期をお知らせ致します。オゾンセンサを交換するまでは、常時オゾン低発生モードで

運転します。 

交換用オゾンセンサは問い合わせ受付窓口より購入可能です。（→P.19） 

【オゾンセンサの取り外し方法】 

１）１）

１）運転停止し、AC アダプターを取り外す。 

２）本製品を上下、逆さまにおく。 

３）ドライバー（＋）でネジを 3 か所、取り外す。 

 

４）オゾンセンサの【つまみ】を持ち、少し引き上げる。  

※オゾンセンサと本体は配線により接続されております。 

強く引き上げ過ぎると断線する恐れがあります。 

 

 
 

 

 

 

 

５）コネクタのふくらみ部分をつまんで、コネクタを引き抜く。 

※配線をつかんで引っ張らないでください。（断線の恐れがあります） 

 

 

  

オゾンセンサ 
配線 

ふくらみ部分 

 ! 

コネクタ 

つまみ 

つまむ 

引き抜く 

必ず運転を停止し、AC アダプターを 

取り外した後、実施してください 
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 オゾンセンサ交換（つづき） 

【オゾンセンサの取りつけ方法】 

1） 購入したオゾンセンサのコネクタと本製品本体のコネクタを接続する。 

※ コネクタには接続向きがあります。 

  メスコネクタの凹部とオスコネクタ凸部の位置を合わせて接続してください。 

 

 

 

 

 

 

 

２）オゾンセンサの【つまみ】を持ち、本製品本体にはめ込む。 

※ 配線を噛みこまないように注意する。 

 

 

 

 

 

 

 

３）ドライバー（＋）でネジを 3 か所、取り付ける。 

 

 

 

 

 

 

  

 ! 

つまみ 

合せる 

メスコネクタ オスコネクタ 

必ず運転を停止し、AC アダプターを 

取り外した後、実施してください 
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【オゾンセンサの廃棄について】 
オゾンセンサにはコイン型リチウム電池が内蔵されています。 

リチウム電池は下記手順にて取り外しセロハンテープなどで絶縁してください。 

オゾンセンサ（一般家電の部品）及びリチウム電池は、各自治体の指示に従って捨ててください。 

・ 分解方法 

１）センサのカバーを固定しているネジ 2 か所を外す。 

２）電池は接着剤で固定されておりますので、電池をマイナスドライバー等で外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 交換部品のご案内 

・下記の部品は、当社問い合わせ窓口より購入可能です。（→P.19） 

 

品  名 品  番 メーカー希望小売価格 

AC アダプター   【1 個】 BCA0003-WW001 3,080 円（税込） 

フィルターカバー  【2 個入り】 BCA0003-WW002 1,320 円（税込） 

フィルター      【2 個入り】 BCA0003-WW003 1,980 円（税込） 

オゾンセンサ     【1 個】 BCA0003-WW004 21,120 円（税込） 

 

②マイナスドライバーなどで電池を外し、 

廃棄してください。 

① ネジ 

コイン型 

リチウム電池 
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 故障かなと思ったら 

＜LED の表示状態＞ 

濃度表示 LED 

状態の説明 原因および対処方法 
青 赤 

消灯 点滅 
使用環境の 

注意喚起 

・ ファンヒータなどの燃焼機器を使用している部屋ではオゾンセン

サが影響を受けている可能性があります。 

⇒ 燃焼機器を使用している部屋での使用をお控えください。 

環境中のガスの影響が無くなれば通常にご使用できます。 

点滅 点滅 オゾンセンサ異常 

・ オゾンセンサ故障が発生している可能性があります。 

⇒ 運転を停止してから、AC アダプターを一度取り外し、 

差し直した後、本製品を再起動してください。 

改善した場合は故障ではありません。 

改善しない場合は、当社「修理受付窓口」へ連絡してください。 

点滅 消灯 
オゾンセンサ交換 

時期お知らせ 

・ オゾンセンサが交換時期になっている可能性があります。 

⇒ 運転を停止してから、AC アダプターを一度取り外し、 

差し直した後、本製品を再起動してください。 

改善した場合は故障ではありません。 

改善しない場合は、当社「問い合わせ受付窓口」へ連絡し、オ

ゾンセンサを購入し交換してください。 

 

症 状 ここをお確かめください（原因および対処方法） 

電源が入らない 

・ 専用の AC アダプターをご使用ください。 

・ AC アダプターの電源プラグ、コンセントプラグがしっかりと接続されていること

をご確認ください。 

吹出口からの風が弱い 
・ 吹出口または吸込口をふさいでいるものがないかご確認ください。 

・ フィルター、フィルターカバーにほこりが溜まっていないかご確認ください。 

異音がする 

・ ファンの回転音、オゾンを発生させるための放電音は異常ではありません。 

・ 通常と異なる音（干渉音など）が発生している場合は、当社「修理受付

窓口（→P.19）」へ連絡してください。 

本体に線状痕がある 
・ 成型加工により、線状痕が存在します。 

製品として問題ございませんので、安心してお使いください。 
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症 状 ここをお確かめください（原因および対処方法） 

本体内に異物が入った 
・ 直ちに運転を停止し、AC アダプターを取り外してください。 

⇒ 当社「修理受付窓口」へ連絡してください。 

風量表示 LED が 

赤点滅する 

・運転が停止する 

・警告音が鳴る（数秒） 

 直ちに運転を停止し、AC アダプターを取り外してください。 

⇒ 当社「修理受付窓口」へ連絡してください。 

・清掃つまみが戻らない 
・ 直ちに運転を停止し、AC アダプターを取り外してください。 

⇒ 当社「修理受付窓口」へ連絡してください。 

 

本製品の詳しい使い方や困った時の対処方法などはホームページにも記載しています。 

パソコンやスマートフォンでご覧いただけます。： https://sumikaze.com/ 

 

【修理受付窓口】 
   https://sumikaze.com/repairform/ 

 

 

【問い合わせ受付窓口】 
   https://sumikaze.com/contact/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sumikaze.com/
https://sumikaze.com/repairform/
https://sumikaze.com/
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 仕様 

項目 製品仕様 

型式 BCA0002-WW001 BCA0002-WW002 

本体色 白 黒 

電源 DC 12V／0.8A 

運転モード 
強 

 

中 

 

弱 

  

推奨最大部屋サイズ※1 約 20 畳 約 10 畳 約 2 畳 

オゾン発生量※2 約 23mg/hr 約 15mg/hr 約 0.6mg/hr 

運転音※3 50dB 以下 40dB 以下 30dB 以下 

最大消費電力※4 9W 7W 3W 

製品寸法 直径 225mm × 高さ 204mm 

重量（本体） 約 1.7kg 

使用温度範囲※5 温度：0～35℃（結露なきこと） 

  

専用 AC アダプター※6 

BCA0003-WW001 

定格入力 単相 100～240V 50/60Hz 0.6A(max) 

定格出力 DC 12V／2A(max) 

電源コード 約 1.3ｍ 

 ※1※5 弊社にて類似のサイズの部屋で試験し、概ね 25℃50%Rh の条件下で 0.01～0.05ppm のオゾン濃度であ
ることを確認した結果に基づく目安です。但し、ご使用環境（換気状態、温湿度、家具、壁床材質等）によってオゾ
ン濃度は変化します。条件によっては、一時的にオゾンの発生を停止する場合があります（P.11『オゾン低発生モード
及び停止モードについて』に記載）。 

 ※2 弊社にて約 270L の試験空間の中に本製品を設置し、概ね 25℃50%Rh の条件下で本製品を稼働させた時、試
験空間内のオゾン濃度上昇から計測された参考値になります。 

※3 JIS_C_9615（空気清浄機）を参考に、弊社内の防音室にて本製品から 1ｍ離れた距離に騒音計を配置し、計
測した参考値になります。 

※4 弊社にて DC12V を印加したとき、電流を計測し算出した参考値になります。 

※6 株式会社ユニファイブ製 UV324-1220 PL03B 又は UV324-1220 JNGK-0001。 
 

・ 本製品を廃棄する場合は、各自治体の指示に従って捨ててください。 

・ 内蔵のオゾンセンサは、P.17 の『オゾンセンサの廃棄について』に従って捨ててください。 
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 保証書 

 

品名 オゾン発生器 

型式  

お客様 
 

様 

ご住所 

□□□―□□□□ 
 

 

 

電話  

メールアドレス  

保証期間 期間（お買上げの日から）１年間 

お買い上げ日 
 

西暦              年            月            日 

※本書は、本書記載内容（裏面記載）で無料修理を行うことをお約束するものです。お買上げの日から上記期間中に故

障が発生した場合は、お買上げの販売店または下記に示す日本特殊陶業 修理受付窓口に修理をお申付けください。 

※お客様にご記入いただいた個人情報は、 本製品に関するアフターサービス（保証期間内の修理、製品の安全点検に関

するご案内）のために記載内容を利用させていただく場合がございますので、ご了承ください。 

 

【修理受付窓口】 

  https://sumikaze.com/repairform/ 

  

https://sumikaze.com/repairform/
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 無料修理規程 

 

無料修理規程 

１．正常な使用状態（取扱説明書、安全上のご注意、本体貼付ラベルなどの注意書に従った使用状態）

で故障した場合には、お買上げの販売店または日本特殊陶業にて無料修理をさせていただきます。 

２．保証期間内に故障して無料修理をお受けになる場合には、お買上げの販売店または日本特殊陶業の

修理受付窓口に、保証書をご持参ご提示の上お申付けください。 

３．ご贈答、ご転居等で本保証書に記入してあるお買上げ販売店に修理をご依頼になれない場合には、日

本特殊陶業の修理受付窓口にご相談ください。 

４．保証期間内でも次の場合は有料とさせていただく事がございます。 

 （１）本書のご提示がない場合 

 （２）使用上の誤り、他の機器から受けた障害または不当な修理や改造による故障および損傷 

 （３）お買上げ後の取付け場所の移設、輸送、落下などによる故障および損傷 

 （４）火災、地震、風水害、落雷、その他の天変地異、公害、塩害、ガス害、異常電圧などによる故障、 

および損傷 

 （５）車輌、船舶等に備品として搭載された場合の故障および損傷 

 （６）昆虫類や動物の侵入が起因する故障及び破損。 

 （７）消耗または摩耗した部品の交換 

５．本製品の故障に起因する二次的な損害（期待した利益の損失、精神的な損害など）の補償について

は、弊社は一切その責任を負いませんのであらかじめご了承ください。 

６．この保証書は日本国内においてのみ有効です。 

７．この保証書は再発行致しませんので大切に保管してください。 

※この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがってこの保

証書によって保証書を発行している者（保証責任者）、およびそれ以外の事業者に対するお客様の法律上

の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理等についてご不明な場合は、お買上げの

販売店または日本特殊陶業の修理受付窓口にお問合せください。 

※保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間について詳しくは本紙をご覧ください。 

記録媒体を搭載または使用する製品において、何らかの原因により機器が故障した場合、または修理、補

修、交換等の際に、記録内容が消去・破壊される場合がございます。いかなる場合においても記録内容の補

償については致しかねますのでご了承ください。 
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〒461-0005 

愛知県名古屋市東区東桜一丁目 1 番 1 号   

https://www.ngkntk.co.jp/ 

https://www.ngkntk.co.jp/

